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1. Branchentreffen ,,Gastgeber“

Konigstein (gs) — Es sind nicht die rosigs-
ten Aussichten, die sich der Beherbergungs-
und Veranstaltungsbranche aktuell erdffnen.
Schon in seinen Eroffnungsworten wies Biir-
germeister Leonhard Helm auf die schwieri-
ge wirtschaftliche Gesamtsituation der Stadt
Konigstein hin, jedoch nicht, ohne den anwe-
senden Vertretern aus dem Wirtschaftszweig
»Gastgeber und Hotellerie auch ein wenig
Mut fiir die Zukunft zu machen. Die néichsten
Monate, so Helm, werden weiterhin schwie-
rig werden, grofere Lockerungen im Alltag
wiren von politischer Seite nicht in Sicht und
man miisse abwarten, wann es ,,wieder losge-
hen* konne. Auch der Stadt wiren in vielerlei
Hinsicht die Hidnde gebunden, was sie aber
nicht davon abhalte, die Gewerbetreibenden
der Stadt im Rahmen ihrer Moglichkeiten zu
unterstiitzen. Ein Baustein dieser angestreb-
ten Zusammenarbeit zwischen Gewerbe und
Stadt Konigstein war das ,,1. Branchentreffen
Hotellerie & Gastgeber®, das auf Initiative
von Jorg Hormann, Leiter des Fachbereichs
Stadtmarketing, Offentlichkeitsarbeit, Wirt-
schaftsférderung und Touristik, am vergan-
genen Mittwoch stattfand.

Die Stadt sei bemiiht, so Hormann, mit allen
Gewerbetreibenden in einen konstruktiven
Dialog zu treten, um gemeinsam Vorschlige
und Losungen’ zu erarbeiten, die spitestens

im Anschluss an die Pandemie beim ,,Neu-
start umgesetzt werden sollen. Eine sehr
vorausschauende Vorgehensweise, die leider
noch nicht die wiinschenswerte Resonanz bei
den Konigsteiner ,,Gastgebern” fand — ledig-
lich 15% der Betriebe waren beim Branchen-
treffen vertreten, was angesichts der zukiinf-
tigen Herausforderungen auf dem Gebiet der
Touristik und des Stadtmarketings mehr als
unverstindlich war. Diejenigen jedoch, die
an dem Treffen teilnahmen, brachten sich mit
vielfiltigen und teils erfrischenden Ideen in
die spitere Diskussion ein und trugen so zur
angestrebten Umsetzung eines Zusammen-
wirkens von Stadt und (Gast-)Gewerbe nicht
unerheblich bei.

Den Zahlen ein Gesicht geben

Zur Sachstandskldrung beziiglich der aktuel-
len Situation in Gastgewerbe und Tourismus
hatte die Stadt Lars Bengsch, Geschiftsfiih-
~rer des Marktforschungsinstituts dwif eV.,
gewinnen konnen, der die ,,nackten Zahlen“
einmal auf den Tisch legte und den drama-
tischen Auswirkungen der Pandemie auf den
Tourismus damit ein Gesicht gab.
Die massiven Einbriiche beim Tourismus
schliigen deutschlandweit mit Milliardenver-
. lusten zu Buche, wobei Bengsch den Umsatz-
ausfall der deutschen Tourismusbranche mit
ca. 68,7 Mrd. Euro bezifferte. Dabei entfalle
jeweils die Hilfte auf den Ubernachtungs-
bzw. den Tagestourismus. Insgesamt sei, so
Bengsch, eine Strukturumkehr zu beobach-
ten . — weg vom Stiddtetourismus und hin
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zum ,,Natur“-Tourismus. Wihrend sich die
Gesamtzahlen bei den Ubernachtungen fiir
Gesamtdeutschland wieder auf dem Niveau
von 1992 befianden (-39%), habe Hessen mit
der Metropolregion Rhein-Main iiberdurch-
schnittlich viele Ubernachtungsgiste (-48%)
verloren, wihrend Konigstein ,lediglich“
Verluste bei den Ubernachtungsgésten in
Hohe von ca. 29% zu verzeichnen habe. Die
Stadt komme vergleichsweise glimpflich da-
von, weil auch die Ubernachtungen bei Kli-
nik- und Kuraufenthalten in den Zahlen ent-
halten seien.

Weniger ,,gebeutelt“ seien Betreiber ' von
Campingplitzen (-5%) oder auch die Vermie-
ter von Ferienwohnungen (- 18%), besonders
schlimm tréife es die Anbieter von Gruppen-
unterkiinften (-60%), zu denen z.B. auch Ju-
gendherbergen zéhlten.

Mit den ausbleibenden Ubemachtungsgas-
ten verliere auch der Jobmotor an Zugkraft,

was an dem Minderangebot an Ausbildungs--

stellen und natiirlich dem Abbau von Be-
schiftigungsverhiltnissen ablesbar sei. Viele
Beschiiftigte, die im Tourismussegment ihre
Jobs verloren, orientierten sich um und gin-
gen so fiir die Zukunft als Fachkraft verlo-
ren. Doch die Branche habe auch mit anderen
Problemen zu kdmpfen: Liquidititsengpisse,
drohende Insolvenzen und fehlende Investi-
tionen in die Zukunft. Alles in allem keine
positiven Aspekte, die Mut machen wiirden,
doch Bengsch mochte dieses ,,Gefiihl“ so
nicht stehen lassen. Der Tourismus sei ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor und werde nach
Beendigung der Pandemie wieder an Bedeu-
tung zunehmen — jedoch wahrscheinlich nicht
wie zuvor! Verdnderte Rahmenbedingungen
werden neue Ideen fordern, die es zu entwi-
ckeln gelte, so Bengsch.

Meldeschein und Kurtaxe

Bedingt durch eine geénderte Gesetzgebung,
die zukiinftig keine Vereinnahmung von
Geldern fiir Dritte mehr zulasse, werden die
Stddte gezwungen sein, ihre Meldeverfah-
ren fiir Ubernachtungsgiste auf eine elek-
tronische Plattform zu iiberfithren. Die Stadt
Konigstein hat sich zu diesem Zweck fiir die
Nutzung des WELCMpass entschieden, der
den Erwerb einer Kurkarte mit dem Melde-
verfahren elektronisch verkniipft und dem
Gast eine iibersichtliche und gut bedienbare
App zur Verfiigung stellt.

Das Meldeverfahren sei, so Dr. Michael Fal-
tis, Geschiftsfithrer der Guide2 GmbH, in
seiner bisherigen Form ein recht aufwindi-
ges Verfahren, das auf Seiten der Gastgeber
zeitlich um 90% reduziert werden konne. Die
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Anwendung, deren Pilotphase bereits abge-
schlossen sei, befindet sich bereits im Einsatz
und setzt auf eine Direktnutzung durch den
Gast. Dieser kauft mit einem Buchungsvor-
gang auf der einen Seite eine Kurkarte und
meldet sich dabei gleichzeitig bei der Stadt als
Gast an. Die Gastgeber miissen lediglich noch

_die Ubernachtung bestitigen und haben somit

nur noch eine Kontrollfunktion. Die Nut-
zung der App (alternativ: Webseite) ermogli-
che dem Gast die Nutzung von Rabatten und
Vergiinstigungen, die von Seiten der Stadt
hinterlegt werden konnten. Ein Angebot, von
dem Jorg Hormann iiberzeugt ist und das in
Zukunft stddtisch genutzt werden wird. Fiir
die Gastgeber wird in Kiirze eine zusétzliche,
digitale Informationsveranstaltung angeboten
werden, in der Bjorn Faltis, Projektmanager
Guide2 GmbH, aufkommende Fragen niher
beleuchten wird.

Touristisches Angebot aufwerten

Welche touristischen Schwerpunkte die Stadt
fiir die Zukunft setzten mochte, erlduterte
Jorg Hormann im Anschluss. Wichtig sei, so
Hormann, die touristische und kulturelle Po-
sitionierung Konigsteins am Markt. Ideen wie
der Event-Sommer, der ein Highlight in den
Monaten Juli und August darstellen soll, seien
wichtig und miissten entsprechend beworben
werden. Kultur und Musik in den offentli-
chen Raum zu bringen sei eine der wenigen
Moglichkeiten, unter Pandemiebedingungen

. liberhaupt Events anbieten zu konnen. Weite-

re Schwerpunkte sieht er in den Themenberei-
chen Gesundheit, Kur (,,Die Kur*) und in der
Naherholung. Es werde auch vermehrt iiber
Kooperationen mit den Nachbargemeinden
und gemeinschaftliche Projekte nachgedacht.
Auch dem Pridikat , Kurort“ mochte Hor-
mann zukiinftig mehr Gewicht verleihen, was
eine engere Zusammenarbeit mit dem Hessi-
schen Kur- und Heilbdderverband bedeuten
konnte.

Aber auch im ,Kleinen* mochte Hormann
Konigstein deutlich sichtbarer machen. Dazu
gehort eine Gemeinschaftsinitiative mit der
Nachbarstadt Kronberg zur Aufstellung eines
kulturellen Hinweisschildes ,,Drei-Burgen-
Stadte” an den benachbarten Autobahnen.
Auch Wohnmobilstellplitze sollen ausgebaut
und eine Kooperation mit dem Opel- Zoo an-
gestrebt werden.

Dass Wandern den Stéddtetourismus abge-
16st hat, konnten die Einwohner Falkensteins
zum Jahresbeginn leidvoll feststellen, als die
schneebedeckten Taunushinge regelrecht
»gestiirmt* wurden.

In diesem Segment denkt Hormann iiber eine

fiir eine interessante Stadt

Kooperation mit dem Taunusclub, dem Na-
turpark Taunus und dem Taunus Tourismus
Service nach. Der ,,Drei-Burgen-Weg“ konn-
te optimiert und ggf. mit geiinderter Wegfiih-
rung auch fiir Radfahrer ausgewiesen wer-
den, denn auch das Radfahren steht bei den
Besuchern Konigsteins hoch im Kurs. Ein
verbessertes Radwegekonzept, das Angebot
von Rad-Servicestationen oder Schlauch- und
Werkzeug-Automaten wiirde .touristischen
Nutzen bringen, so Hormann.

Hier sei man mit dem ortlichen Geschiiftsin-
haber im Gesprich, um eine sinnvolle Lésung
zu finden.

Es gibt viele Projekte, die Jorg Hormann be-
reits auf dem Schirm hat: Umbau und Um-
gestaltung der Kur- und Stadtinformation,
interessante Werbematerialien, eine repriisen-
tative Warteecke fiir Wanderer an der KuSi
und vieles mehr. Allerdings sei den Ideen
auch ein finanzieller Rahmen gesetzt, der
zwar im stidtischen Budget stetig steigend
sei, aber trotzdem begrenzt. Aktuell stiinden
in 2021 im Haushalt ca. 610.000 Euro zur
Verfiigung, von denen nach Abzug der Fix-
kosten 222.000 Euro fiir Investitionen ‘und -
Projekte verblieben.
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Ideen fiir eine interessante Stadt

Im..Anschluss an das Branchentreffen regte
Jorg Hormann, gemeinsam mit Biirgermeister
Leonhard Helm und Christian Bandy, Kur-
und Stadtinformation, eine Ideenwerkstatt an,
zu der jede*r Anwesende einen Beitrag leis-
ten konnte.

Die Ideen aus den Reihen der ,,Gastgeber*
waren vielfdltig: Virtual-Reality-App, stér-
kere Einbeziehung der Burg, Aufwertung
des stddtischen Erscheinungsbildes, -Kom-
biticket-Angebote fiir Burgen und Museum,
Kreiselgestaltung, thematische Wanderun-
gen mit Geschichtsbezug und Einbeziehung
der Vereine waren nur einige Ideen, die Jorg
Hormann gerne in seinen Ideenkatalog auf-
nahm .Doch am Schluss stellte Hormann eine
essenzielle Frage, die bis zu dem Zeitpunkt

- wenig Augenmerk erfahren hatte: Wo bleibt

das WIR?

Dass die meisten Ideen auf ein Handeln der
Stadt abzielten, mag nicht verwunderlich er-
scheinen, jedoch wird es ganz sicher einer
GEMEINSAMEN Anstrengung aller Betei-
ligten bediirfen, um nach Beendigung der
Pandemie GEMEINSAM wieder erfolgreich
,,durchstarten* zu konnen.



